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DIGITAL INKLUSION — HVORDAN LOSES DET?
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PROGRAM

- 15:00-15:30 Velkommen og Introduktion ved Jan
- 15:30-16:00 Erfaringer fra virkeligheden ved Anna
. 16:00-16:20 Netveerk & tapas

- 16:20-1700 Dialog og debat

- 17:00 Tak foridag!
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BYGHERRERADGIVNING FOR
DIGITALISERINGSPROJEKTER

Med en bygherreradgiver pa dit digitaliseringsprojekt
undgar du at fare vild i junglen af lovgivning,
leverandgrer og lovprisninger om ny teknolog;

Vi kalder det bygherreradgivning, fordi det at bygge, anskaffe og
udvikle nye digitaliseringsinitiativer har mange paralleller til det
klassiske byggeri.

Som bygherrerddgivere hjeelper og radgiver vi systemejere
(bygherrer) igennem alle faser af deres digitaliseringsproces fra
strategi og specifikation til implementering og opfalgning - praecis
som en almindelig bygherreradgiver hjaelper dig igennem
planlaegningen og opfarelsen af dit nye sommerhusanneks.

En bygherrerddgiver pa dit digitaliseringsprojekt vil skabe overblik og
gore det nemmere at gennemskue opgaven, sa du kan etablere en
proaktiv dialog med din leverandgr.
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UDVILDIG IT-RADGIVNING

Lakeside er en radgivningsvirksomhed, der
uvildigt radgiver den offentlige og private sektor i
it og digitaliseringsprojekter

Vores specialister og radgivere har et staerkt teknisk
begrebsgrundlag og en udbredt forretningsforstdelse, der gar
dem istand til at koble digitale visioner og mal med
forretningens.

De radgiver altid med udgangspunkt i kundens
forretningsdomaene og kan bl.a. varetage rollen som betroet
radgiver, ressourcestatte, it-arkitekt, analytiker, teknisk
projektleder og bygherreradgiver for det fulde
digitaliseringsprojekt.

-

||

BETROET RADGIVER

Ekstra Ressource

Lakeside leverer fx en
projektleder med den
relevante viden, erfaring
og kompetence.

Betroet radgiver

Lakeside leverer
kundens
forretningskritiske
samarbejdspartner, som
fungerer som bisidder
og leverer det gode
solide rad samt forstar
kundens udfordringer og
interesser.

Uvildig Analytiker
Lakeside leverer den
erfarne analytiker, som
udarbejder analyser i
kundens kontekst.

LAKESIDE [



http://www.lakeside.dk/

DIGITAL INKLUSION — HVOR ER LOSNINGERNE?!

v. Jan Riis
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45 (FEM OG FYRRE!) PROBLEMATISERENDE OG MENINGSTILKENDEGIVENDE
ARTIKLER, DEBATINDLAG OG TEGNINGER !!

= Har vi SA fet problemet ordentligt belyst!?

= Og skal vi ikke snart til at tale om lgsninger?
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DISKUSSIONEN BLIVER NEMT FORDREJET

= Darlige lgsninger = Frustrerede brugere = Krav om analogt alternativ

Nej! Vi skal sigte mod bedre

kvalitet i lgsningerne!

= Tunnelsyn og usund fokus pa gkonomi = "Halve” lasninger = Krav om analogt
alternativ

Nej! Vi skal have aendret
forandringskulturen, sa der reelt
taenkes holistisk!

= Systemtaenkning = Mennesket ude af fokus = "Jeg kan ikke fa hjaelp” = Krav om
analogt alternativ

Nej! Vi skal have ‘menneskelighed’ ind i forandringerne. Ud med
systemtaenkning, ind med borgerperspektivet, og bedre muligheder for at
hjeelp, f.eks. af pararende i stedet?
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Op mod 25% er “digitalt udsatte”

pga. darlige lgsninger, handicap eller
v/ fordi de ikke gnsker at veere digitale

NuU:

|\ J
Y

Nuveaerende fokus i digitaliseringsprojekter

Bemaerk! Det er ogsa projektets
ansvar at finde alternative Igsninger Alle skal med!

Fremtidens fokus i velfaerdsprojekter (med digital understgttelse)
A

Fremtiden:

Der skal veere et alternativ til dem,

Eorgerninddragelse der stadig ikke kan eller vil!

Massivt bedre og mere intuitive Igsninger.

Veek fra systemtaenkning Flere kan blive selvhjulpne, hvis det er let og intuitivt!
Massivt bedre muligheder for hjzelp fra
(Borger)test og certificering UX pargrende/naertstaende!
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Borgernes navigation
| offentlig
digitalisering

Anna de Boer
Udviklingskonsulent | Egedal Kommune



"Jeg synes, at det her
computer bliver presset
ned over hovedet pa os,
der ikke er trygge ved
det.

- og det er jo vigtige ting
det handlerom. "




Det her

forventer vi
af borgerne

o ~

Et behov der skal lagses hos

en myndighed Modtager henvendelse fra

en myndighed

| |

Afkode hvemn der skal Afkode hvemn
kontaktes afsenderen er og om

man skal reagere

Brev i eBoks Besvarelse i
eBoks

Se[vbetjening |ndtaSte Og/eller Selvbetieni
fremfinde relevant ebejening
Telefonisk eller information Telefonisk eller
fysisk fysisk
henvendelse l henvendelse

Kunne flytte information mellem enheder og
mellem det analog og digitale
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store
bevaegelser
der er sket
over de
sidste fem

Man kan ikke dele
danskerne op i digital
eller ej.

Det handler ikke om
nestemte grupper af
norgere.




lkke digital
eller ej...

— men flere
spektre af
kompetencer

A

NE|
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Kan du selvsteendigt bruge digitale enheder?
L

Kan du bruge alle former for digitale enheder?

®

Kan du navigere i uvished/er du digitalt modig?
®

Forstar du offentlig logik?
L
Er du staerk i kildekritik pa nettet?

®

Kan du tale/laese/skrive/forsta dansk eller engelsk?



Enkeltydelse

" . . "Jeg er gaet fra SU der er forudbetalt til
Mlne ¢jne er bIEVEt kontanthjzelp der er bagudbetalt og kan derfor

dérligere og jeg har ikke ikke betale min husleje."
réd til nye bri"er- De "Jeg har ikke rad til min tandlaegeregning og det
. . gor virkelig ondt i mine taender. Jeg har ikke
sagde hos Loui Nielsen covet | mange dage.”
at man maske kan fa
. " "Jeg har faet brug for hgreapparat og de siger, at
hj&lp hos kommunen. jeg kan fa tilskud hos kommunen. "



Fremtidsfuldmagter



Det her skal vi ggre..

Flere former for
Bedre/mere  yegjlednings- og

Webtilgaenge- brugervenlige kommunikations
lighed hjemmesider  grodukter inkL.
/digitale om hvad der er
lesninger. alternativet til

hovedvejen.




Digitale fuldmagter —
hvordan sikre vi, at de bliver
en del af lgsnignen?




