
XRAY | NOVEMBER 2022

DIGITAL INKLUSION – HVORDAN LØSES DET?



PROGRAM

• 15:00-15:30 Velkommen og Introduktion ved Jan

• 15:30-16:00 Erfaringer fra virkeligheden ved Anna

• 16:00-16:20 Netværk & tapas
• 16:20-1700  Dialog og debat

• 17:00 Tak for i dag!
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BYGHERRERÅDGIVNING FOR
DIGITALISERINGSPROJEKTER

Vi kalder det bygherrerådgivning, fordi det at bygge, anskaffe og 
udvikle nye digitaliseringsinitiativer har mange paralleller til det 
klassiske byggeri. 

Som bygherrerådgivere hjælper og rådgiver vi systemejere 
(bygherrer) igennem alle faser af deres digitaliseringsproces fra 
strategi og specifikation til implementering og opfølgning – præcis 
som en almindelig bygherrerådgiver hjælper dig igennem 
planlægningen og opførelsen af dit nye sommerhusanneks.

En bygherrerådgiver på dit digitaliseringsprojekt vil skabe overblik og 
gøre det nemmere at gennemskue opgaven, så du kan etablere en 
proaktiv dialog med din leverandør.

Med en bygherrerådgiver på dit digitaliseringsprojekt 
undgår du at fare vild i junglen af lovgivning, 
leverandører og lovprisninger om ny teknologi
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UDVILDIG IT-RÅDGIVNING
Lakeside er en rådgivningsvirksomhed, der 
uvildigt rådgiver den offentlige og private sektor i 
it og digitaliseringsprojekter
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Vores specialister og rådgivere har et stærkt teknisk 
begrebsgrundlag og en udbredt forretningsforståelse, der gør 
dem i stand til at koble digitale visioner og mål med 
forretningens.

De rådgiver altid med udgangspunkt i kundens 
forretningsdomæne og kan bl.a. varetage rollen som betroet 
rådgiver, ressourcestøtte, it-arkitekt, analytiker, teknisk 
projektleder og bygherrerådgiver for det fulde 
digitaliseringsprojekt. 

Ekstra Ressource
Lakeside leverer fx en 
projektleder med den 
relevante viden, erfaring 
og kompetence.

Betroet rådgiver
Lakeside leverer 
kundens 
forretningskritiske 
samarbejdspartner, som 
fungerer som bisidder 
og leverer det gode 
solide råd samt forstår 
kundens udfordringer og 
interesser.

Uvildig Analytiker
Lakeside leverer den 
erfarne analytiker, som 
udarbejder analyser i 
kundens kontekst.

http://www.lakeside.dk/


DIGITAL INKLUSION – HVOR ER LØSNINGERNE?!
v. Jan Riis
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45 (FEM OG FYRRE!) PROBLEMATISERENDE OG MENINGSTILKENDEGIVENDE 
ARTIKLER, DEBATINDLÆG OG TEGNINGER !!
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§ Har vi SÅ fået problemet ordentligt belyst!?

§ Og skal vi ikke snart til at tale om løsninger?



DISKUSSIONEN BLIVER NEMT FORDREJET
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§ Dårlige løsninger à Frustrerede brugere à Krav om analogt alternativ

§ Tunnelsyn og usund fokus på økonomi à ”Halve” løsninger à Krav om analogt 
alternativ

§ Systemtænkning à Mennesket ude af fokus à ”Jeg kan ikke få hjælp” à Krav om 
analogt alternativ

Nej! Vi skal sigte mod bedre 
kvalitet i løsningerne!

Nej! Vi skal have ændret 
forandringskulturen, så der reelt 

tænkes holistisk!

Nej! Vi skal have ‘menneskelighed’ ind i forandringerne. Ud med 
systemtænkning, ind med borgerperspektivet, og bedre muligheder for at 

hjælp, f.eks. af pårørende i stedet?
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Ca. 25%

Op mod 25% er ”digitalt udsatte”
pga. dårlige løsninger, handicap eller 
fordi de ikke ønsker at være digitale

Nuværende fokus i digitaliseringsprojekter

Nu:

Massivt bedre og mere intuitive løsninger.
Flere kan blive selvhjulpne, hvis det er let og intuitivt!

Massivt bedre muligheder for hjælp fra 
pårørende/nærtstående!

1 2 3
Der skal være et alternativ til dem, 
der stadig ikke kan eller vil!

Fremtidens fokus i velfærdsprojekter (med digital understøttelse)

Bemærk! Det er også projektets 
ansvar at finde alternative løsninger Alle skal med!

Fremtiden:

Borgerinddragelse

UX(Borger)test og certificering

Væk fra systemtænkning



Borgernes navigation 
i offentlig

digitalisering
Anna de Boer

Udviklingskonsulent I Egedal Kommune



"Jeg synes, at det her 
computer bliver presset 
ned over hovedet på os, 
der ikke er trygge ved 
det.
- og det er jo vigtige ting 
det handler om. "



Det her 
forventer vi 
af borgerne
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store 
bevægelser 
der er sket 
over de 
sidste fem år

Man kan ikke dele 
danskerne op i digital 
eller ej.

Det handler ikke om 
bestemte grupper af 
borgere.



Ikke digital 
eller ej...

– men flere 
spektre af 
kompetencer



Enkeltydelse

"Jeg har ikke råd til min tandlægeregning og det 
gør virkelig ondt i mine tænder. Jeg har ikke 
sovet i mange dage."

"Mine øjne er blevet 
dårligere og jeg har ikke 
råd til nye briller. De 
sagde hos Loui Nielsen 
at man måske kan få 
hjælp hos kommunen."

"Jeg har fået brug for høreapparat og de siger, at 
jeg kan få tilskud hos kommunen. "

"Jeg er gået fra SU der er forudbetalt til 
kontanthjælp der er bagudbetalt og kan derfor 
ikke betale min husleje."



Fremtidsfuldmagter



Det her skal vi gøre..



Digitale fuldmagter –
hvordan sikre vi, at de bliver 

en del af løsnignen?


