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IT-ARKITEKTUR OG KRAV



ANSKAFFELSESPROCESSEN
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Foranalyse Kravspecifikation
Udbudsmateriale

Udbud Valg af leverandør Implementering

Ikke specielt agilt!
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Offentlige IT-anskaffelser er
ofte komplekse fordi 
IT-anskaffelsen skal leve op til
en masse retningslinjer. 

Derfor kan

Foranalyse og udarbejdelse 
af kravspecifikation med
fordel tage udgangspunkt i
den ‘Fælles Digital Arkitektur’
model.

Heller ikke særligt agilt!



FDA MODELLEN -> ØNSKER/KRAV TIL DEN NYE LØSNING

• Krav (funktionalitet) der ikke er til forhandling. Kravene kommer fra
• De love og bekendtgørelser der regulere forvaltningens forretningsgange. 
• Generelle krav til sikkerhed (GDPR, login mm.).

• Krav (funktionalitet) som der skal være nogle ret gode argumenter for at ændre. Fx krav 
om:
• Brug af fælles offentlige komponenter,  infrastruktur.
• At den nye løsning skal fungere i organisationens eksisterende  IT-landskab.

• Krav (funktionalitet), som kunden ofte er usikker på
• Hvor meget af forvaltningsgangen giver det mening af digitalisere.
• Hvordan digitaliseres forretningsgangen smart.
• Hvilken teknologi skal der satses på.
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TO VEJE TIL AT ØGE EFFEKTIVITETEN, FLEKSIBILITETEN OG 
KVALITETEN

Og sikre at:
• der er flere leverandører, der kan at byde på løsningen ?
• vi ikke specificerer funktionalitet, der kunne laves smartere ?

1. Afklaring i samarbejde med markedet/leverandørerne.
2. Holder de ”ikke faste krav” åbne.
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AFKLARING I SAMARBEJDE MED MARKEDET/LEVERANDØRERNE
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Foranalyse Kravspecifikation
Udbudsmateriale

Udbud Valg af leverandør Implementering

Markedsdialog
Udbud med forhandling
Afklaringsfasen

Processer til 
ændringshåndtering



HOLD KRAVENE PÅ KONCEPTUELT NIVEAU – HVOR DET ER MULIGT 
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MINIMUMSKRAV KONTRA KONKURRENCEKRAV

• Pas på med for mange minimumskrav. 
• Leverandører skal opfylde minimumskrav som specificeret.

• Anvend konkurrencekrav, hvor det er muligt.
• Kunden specificere behovet,  samt hvad der vægtes højt.
• Leverandøren besvarer kravet med den løsning, der passer bedst for 

leverandørens produkt eller know-how.
• Hvilket ofte er den bedste, billigste og mest vedligeholdelsesvenlige løsning.
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Udbudsjuristen



Kort præsentation

Tolstrup & Hvilsted ApS

• 14 medarbejdere

• Ca. 100 anskaffelsesprocesser årligt
ü Fra affaldsindsamling til supercomputer

Agnethe Toft (aka ”Bodil”J)

• Offentlige anskaffelser siden 2011

• IT – kontrakter og anskaffelser 
ü Udviklingsprojekter
ü Vedligeholdelsesaftaler på eksisterende løsninger
ü Fagsystemer
ü Hardware anskaffelser
ü Standard software



Udbudslovens rammer og den gode kontrakt

v Gennemsigtighed 

v Ligebehandling

v Proportionalitet

v Den gode og operationelle kontrakt



Eriks behov

”Kunne kommunikere 
veldefineret om tid, 
økonomi og kvalitet for at 
sikre ledelsesmæssig 
forankring ”

Agil anskaffelse – 
fleksibilitet overfor 
ændringer

Gennemsigtighed
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Kontrakten
(Udbudsbetingelser)

1. Tidsplan

2. Kundens it-miljø samt krav til udviklingsmiljø

3. Leverancebeskrivelse 

4. Dokumentation

5. Ændringshåndtering

6. Test og Prøver

7. Samarbejdsorganisation

8. Vedligeholdelse og support

9. Servicemål

10. Drift

11. Forpligtelser ved ophør

12. Vederlag og betalingsplan samt øvrige priser

Hvornår ønsker vi at være agile
─ Udbudsproces og/eller kontraktperiode?

Hvordan vil vi samarbejde?

Hvad er leverandørens forpligtelser?

Hvad bidrager kunden med?
− Kompetencer/omfang

Hvordan håndteres ændringer?
− Hvordan påvirker de prisen?



Kontrakten
(Udbudsbetingelser)

1. Tidsplan

2. Kundens it-miljø samt krav til udviklingsmiljø

3. Leverancebeskrivelse 

4. Dokumentation

5. Ændringshåndtering

6. Test og Prøver

7. Samarbejdsorganisation

8. Vedligeholdelse og support

9. Servicemål

10. Drift

11. Forpligtelser ved ophør

12. Vederlag og betalingsplan samt øvrige priser

Hele kontrakten bør udformes, så den understøtter det 
overordnede mål med projektet og ikke mindst den ønskede 
metode til at komme i mål



Fleksibilitet >< forpligtelser
 

Indsats Resultat

Timepriser ”arme og ben” Kravspecificeret løsning
Kontraktstyring



Agnethe Ring Toft

Ata@tohv.dk

+45 53645133

mailto:Ata@tohv.dk
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