BOOTSTRAP DIT ROADMAP

En guide til hvordan du kommer i gang med at lave roadmaps til koordinering af
teknologi, marked og forretning




INTRODUKTION

Det er vanskeligt at give en korrekt og praecis dansk overszaettelse af roadmap.
[Kereplan] er muligvis en god betegnelse og beerer da ogsa nogle af de vigtige
kendetegn for et roadmap: en udpegning af en reekke udviklingsretninger seti et
tidsligt perspektiv.

Roadmapping er den planlaegningsproces, der drevet af et forventeligt behov i
morgendagens markeder, frembringer ét eller typisk flere roadmaps. Roadmaps der
hjeelper virksomheder til at identificere, udvaelge og udvikle teknologi alternativer
til at opfylde fremtidige services, produkter eller operationelle behov.

Denne lille guide giver dig et hurtigt bud pa, hvordan du kan designe, planlaegge og
facilitere processen med at udvikle roadmaps. Altsd hvordan du samler et team til at
udvikle en ramme, der kan organisere og preesentere informationer, som tilsammen
danner en "kareplan”, der kan hjeelpe jer til at traeffe mere rigtige beslutninger. Fx
omkring timingen af jeres investeringer i teknologi og bedst mulig udnyttelse og
udbytte af disse investeringer i dit projekt.

MALGRUPPEN FOR DENNE GUIDE

Du er i malgruppen for denne guide, hvis du fx er projektleder, it-arkitekt eller

beslutningstager. Uagtet din stillingsbetegnelse er denne guide relevant, hvis du har
et lobende behov for at kunne kommunikere, koordinere og validere forretnings- og
teknologistrategiske beslutninger.
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EN KORT INTRO
ROADMAPPETS ANATOMI

Et roadmap er en visualisering af den nuvearende situation set i forhold til en reekke
udviklinger, der reekker ind i en neer og lidt fjernere fremtid. Roadmaps kan
udspaende sig over f4 ar til flere artier. Det primaere formal med et roadmap er ikke
at gore dig i stand til at forudsige, hvad der praecis kommer til at ske i en neer eller
fjern fremtid. Formalet er snarere at gore dig i stand til at afstemme en raekke
tendenser og udviklinger i et verdensbillede, som du sa kan bruge i forhold til din
organisation, gruppe eller projekt.

Verdien for dig er, at du kan bruge roadmaps til, at du og din omverden arbejder jer
frem imod en mere synkron opfattelse af fx teknologiers modenhed, strategiske
retning og produkter/services livstidscyklus.

Dermed star du langt steerkere, nar det uventede indtraeffer - for det gor det altid!
Nye teknologier bliver introduceret, markeder falder bort eller regulativer kommer
til pa baggrund af ting, der sker i den virkelige verden: En verdensomspaendende
pandemi lukker hele samfund ned og giver videokonference-systemer et boost eller
oliekatastrofer skaerper kravene til olieselskaber og giver varslingsteknologier en
markedsmeessig driver.

Det er jo alt sammen ting, man ikke kan forudse sker, ligesom der dukker nye
teknologier, konkurrenter eller kundekrav op, som man maske heller ikke lige
havde set komme. Med solide roadmaps er du langt mere robust stillet i forhold til at
overskue konsekvenserne af sddanne disruptive pavirkninger - uanset deres skala og
reekkevidde.
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Figur 1: Typisk informationsarkitektur for et roadmap

Figuren ovenfor illustrerer en typisk informationsarkitektur for et roadmap.
Roadmappet opdeler sig i en reekke abstraktionslag, med de mest overordnede
gverst og de mest detaljerede teettest pa organisationens virkelighed: ressourcer
kompetencer og enkelt-teknologier.

De gverste lag saetter typisk en reekke drivereivaerk i en beveegelse nedad og nedefra
sker der typisk en stremning af fx nye teknologier eller organisationsformer, der
hele tiden muligger eller understotter de overliggende lag.

Tiden er et vigtigt element i informationsarkitekturen for roadmappet. Roadmappet
forseger ofte at tegne et billede af, hvad den kendte situation er lige nu (AS-IS) og
peger frem mod en fremtid - en vision, et scenarie eller et TO-BE - som man
forseger at udpege én eller (bedre) flere mulige veje frem imod.

Pa figuren er i hgjre side angivet de typiske profiler, som man oftest ser abonnerer
pa forskellige dele af roadmappet: projektlederen kan sikkert bedst genkende
produkt eller projektet-lagene og de relaterede teknologifamilier. Men det betyder
ikke, at projektlederen eller udvikleren ikke med stor fordel bade kan bidrage og
finde nytte fra de gverste mere forretningsmeessige eller socio-gkonomiske lag, hvor
ellers ledelsen nok vil se deres verdensbillede bedst afspejlet.

Gevinsten ved roadmaps er netop, at de er fortrinlige til at afspejle og kommunikere
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andres teser eller opfattelser af vaesentlige dynamikker eller betydelige teknologier
samt deres modenhed.

Et roadmap er heller ikke én ting. Et roadmap kan vaere begraenset til en teknologi
eller en produktfamilie. Det kan favne en helt virksomheds organisation, services og
teknologier i et corporate roadmap og det kan ga videre og favne hele markeder og
sektorer i samfundet. Her nzermer vi os den genre, man normalt kalder fremsyn
eller foresights og bevaeger os lidt udenfor kontekst af denne lille guides formal.

Nar man taler om “et roadmap” sd bestér det i virkeligheden af flere elementer:

Det overordnede meta-roadmap
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Et roadmap er en meget visuel og illustrativ ting. En stor del af kvaliteten i et
roadmap ligger i dets egnethed og evne til at kommunikere. Derfor fylder det
formmaessige udtryk forholdsvis meget i udviklingen af roadmapping-processen og
det er bestemt ikke noget, man skal undervurdere veerdien af: roadmaps der er
flotte, afrundede og harmoniske kommunikerer bedst og inviterer ogsa til at blive
brugt og genbrugt i andre sammenhaenge.

Det gor ikke noget at betragte selv meget teknisk funderede roadmaps som en del af
den interne og maske eksterne markedsfering: de forteeller i overskuelig form, hvad
man laver, hvorfor man laver det, hvem man laver det for og hvad man har teenkt
sig at koncentrere sig om i fremtiden.
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I figuren nedenfor er det forsegt illustreret overfor hvilke malgrupper roadmappet
kan veere et godt veerktej til kommunikation - og ikke mindst hvilke spgrgsmaél, du
skal forvente at besvare.

Ledelseskommunikation
« Hvorfor gor vi dette her?
« Hvorfor nu?

« Hvad er risikoen og hvor

ligger den?
N
r A\
e - — w4 \
Interessenter "f““;- - 7__—_ Enterprise-, system- og
« Hvor er vi placeret? — —— forretningsarkitekter
« Er det et verdensbillede vi < - ———— > + Hvad skal laves?
kender? e — 7, « Hvad er konsekvenserne?
« Deler vi fokus og = — — « Hvor er de sterste gaps?
prioritering? s — /‘/
[— J
Y

Relaterede projekter

« Hvordan skal det laves?

« Hvor passer viind?

« Hvornar kan vi forvente hvad?

Figur 2: Roadmap som kommunikationsvaerktej overfor forskellige malgrupper



STEP-BY-STEP

ET ROADMAPPING FORLOB

Et roadmapping forleb kan tage alt fra en eftermiddag til flere uger. Derfor er det
ogsé vigtigt at du afstemmer forventningerne til interessenterne inden du kaster dig
ud i det. I figuren nedenfor er vist et eksempel pé et forleb og hvordan kraefterne er
prioriteret. I starten er der fokus pa de gverste, overordnede dele af roadmappet -
angivet med tykke streger - mens du i 2. iteration skifter fokus til de mere teknologi-
og produktnaere lag. Figuren viser et forleb der, i 3 iterationer over en periode pé ca.
6 uger, gennemforer udviklingen af et roadmap - og nej, det er ikke 6 uger pa fuld
tid for alle involverede. I de folgende afsnit gar vi mere detaljeret og step-by-step
igennem, hvordan du kan skrue et forlgb sammen.

Marked

o - -
Produkt To 10 En
workshops WQFkShOPS workshop
aldag aldag Delt, felles roadmap

aldag
Teknologi

Kompetence

Organisation

—————— > — — — — — ;- — — — — —
Forbedrelse af core-team  Ca. 2 ugers bearbejdning  Ca. 2 uger beabejdning
samt inddragelse af - iszer justering,
review- og kvalitetssikring og
ressource-team indhentning af data

Figur 3: Et roadmap forleb med tre iterationer
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STEP #1 | FORBERED DIG GODT

Forberedelsen er der hvor fundamentet for et godt roadmap bliver grundlagt.

#1.1 | UDPEG EN ANSVARLIG

Der skal vaere en ejer af processen og en gennemgaende facilitator af roadmapping-
processen. Det er vigtigt det er en person, der har projekt- eller
procesledelseserfaring med i bagagen og en vis maengde personlig
gennemslagskraft. Det skal vel at meerke veere en med evne til at styre ting, der ikke
alene er defineret i organisatorisk placering (overordnet). Det er vigtigere, at det er
en person eller figur, der naturligt kan bevaege sig pa bade de forretningsmaessige
niveauer og har et passende overblik eller indsigt i de mere domaenenazere eller
tekniske niveauer.

#1.2 | UDPEG DE VASENTLIGSTE INTERESSENTER

Roadmappet skal jo bidrage til kommunikation og koordinering. Derfor er en
interessentanalyse vigtig. Hvem er sponsorer for roadmappet? Hvem er de primare
aftagere? etc.

En traditionel interessentanalyse som du méske bruger fra den almindelige
projektledelse kan sagtens gore jobbet. Jeg har ofte gjort det, at jeg for hver
interessent har afdaekket, hvad deres motivation kunne veere (hvad vil de fa ud af
det), deres investering (hvad er de nedt til at leegge i det i fx ressourceforbrug) og
hvad er deres risiko?

#1.3 | SAT HOLDET (CORE-TEAM) OG RESSOURCE-TEAM

Hvem skal veere det core-team, som deltager igennem hele roadmapping-processen?
Her er det vigtigt at du gar efter balance - ikke for mange teknikere og ikke for
mange chefer - og efter en handterbar storrelse pa gruppen (ikke flere end 8).

Ressource-teamet skal udpeges og skal deltage i dele af forlebet og i gvrigt inddrages
efter behov og i review-sammenhange. Ressource-personer kan vaere eksperter
med seerlig viden indenfor et teknisk eller forretningsmaessigt domaene. Ressource-
teamet kan sagtens straekke sig udover sin egen organisation og fx indeholde
kunder, naere samarbejdspartnere eller sdgar konkurrenter (uha!), hvis du er ude i
noget aben innovation.



#1.4 | SAT EN OVERORDNET TIDSRAMME FOR ROADMAPPING FORLOBET

En ret enkel, men vigtig detalje, fordi alle interessenter vil efterspgrge den: hvornar
er vi feerdige? Veerdiskabelsen ved roadmapping ligger for en dels vedkommende i
selve udarbejdelsen af roadmappet, men i ligesd hej grad i den lgbende
vedligeholdelse. Sat en tidsramme for udarbejdelsen eller initieringen af
roadmappet (fx 6-8 uger) og laeg en plan for vedligeholdelsen (Se Step #5).

#1.5 | LAV EN PROCES-PLAN

Procesplanen er en kgreplan for roadmappets frembringelse, kommunikation og for
den efterfolgende vedligeholdelse. I Step #2 | Proces design kan du se et eksempel pa
en procesplan, der angiver forlgb og hvilke produkter, der skal skabes pa baggrund
af hvilke aktiviteter.

#1.6 | BESKRIV DET FARDIGE PRODUKT

Roadmappet skal have en form og et indhold. Indholdet er I pa vej til at skabe, men
lav allerede som en del af forberedelsen en beskrivelse af det feerdige produkts
form. Gor det konkret: vi skal lave et roadmap, der pa 8-10 slides og med 20 siders
supplerende rapport/tekst udpeger de vigtigste udviklinger, drivere og GAPs for
forretningsomradet XXX.

Det gor det handgribeligt og overskueligt for interessenterne og deltagerne, at
rammerne for deres arbejde pa forhand er defineret.

#1.7 | OPSOG LEDELSESMASSIG FORANKRING

Hvis ikke ledelsen deltager direkte i roadmap-forlgbet, s& fa den ledelsesmaessige
forankring pa plads: hvem er den ledelsesmaessige sponsor, der kan hjeelpe dig med
at fa storkunde A til at deltage som reviewer eller fa afdeling B til at deltage?

Det er ogsa her tidligt i fasen, at du serger for at aftale afrapporteringsdelen: hvem
skal evt. praesenteres for eller reviewe roadmappet og skal det praesenteres pa et
leder-seminar?

LAKESIDE |3



STEP #2 | PROCES-DESIGN

En stor del af veerdien ligger i en veltilrettelagt proces: ikke for kort og ikke for lang
og undervejs korrekt instrumenteret.

#2.1 | LAV DET OVERORDNEDE DESIGN FOR PROCESSEN

...men veer Kklar til at veere fleksibel. Her nedenfor kan du se et eksempel pa en
roadmap-proces og produkter. Og som enhver plan, sa vil der komme afvigelser.
Men det er vigtigt, at du for deltagerne hele tiden kan udpege, hvor I er i
roadmapping processen - det er jo ikke givet, at de har samme overblik, som du har.

Workshop
A

Fase 5:
review

Fase 1: det Fase 2: Gaps Fase 3: Barrierer Fase 4:

strategiske og kritiske Interessenter,

landskab niveauer Motivation,
enablere

Fase 0:
planlaegning

Kvalitetssikring
og

Fokus, scope, Etablere det Identifikation af Identifikation af Mapning af

mal Roadmap overordnede gap's Primaert isaer tekniske/ interessent
arkitetktur roadmap/ fokus pa teknologiske vaerdikaeder med
Deltagere landskab og ikke forretnings/ barrierer og motivation
Logistik mindst domeene siden identifikation af (drivere) og
Dokumentation tilstedende kritiske niveauer identifikation og
projektdomaener tekniske enablere

eksternalisering

> > >

Divergens Konvergens Kondensering

Figur 4: Eksempel pa roadmap-proces

Veer forberedt pé frustration og "hvor skal dette her ende” i de forste faser af
udviklingen af roadmappet. Det er her, der fyldes rigtig meget information pé -
divergensen er udtalt og overskueligheden er begrzenset. Det er den proces-
ansvarlige, der har ansvaret for at faserne efterhanden gidr mod konvergens - en
tilneermelse af niveauerne - og den endelige kondensering af roadmappet.

Alt dette kommer selvfelgelig an p4, hvor proces-treenet den organisation, du skal
udfere roadmappetier.



#2.2 | TIMEBOX ROADMAP-PROCESSEN

Det er en rigtig god idé at timeboxe arbejdet med roadmappet. Szet en timebox pé fx
3 maneder fra kick-off til afsluttet review. Erfaringsmeessigt er den
forretningsmaessige veerdi af et roadmap, der er fremkommet i et timebox’et forleb,
hvor man undervejs maske har méttet droppe temaer eller handle pa
analysedybden, ikke veesentlig lavere i forhold til roadmap-forleb, der er blevet
forleenget og har udvidet sit scope undervejs.

Det er simpelthen ogsa nemmere at fa solgt et timebox-forleb til ledelsen og den
gvrige organisation - og som sagt: veerdien er intakt.

#2.3 | BESTEM GENREN FOR ROADMAPPET

A roadmap is a roadmap is a roadmap...

Et roadmap er i hgj grad et produkt af den genre, som den skabes i.

Er det et emergent technologies roadmap eller et roadmap for strategiske
migreringsveje? Begge dele er valide genre, men det er to vidt forskellige roadmaps og
ofte forskellige informationsarkitekturer, der egner sig bedst til at illustrere dem.

Det vigtige er bare at forberede sig pd hvilken genre af roadmap, man har med at
gore.

De forskellige genrer daekker bl.a.:

e Projekt og produkt raodmap
e Strategisk og corporate roadmap
e It-arkitektur roadmap

#2.4 | BESKRIV OPGAVER FOR CORE-TEAM OG RESSOURCE-TEAM

Det er vigtigt, at du udtrykker praecist, hvad du forventer dit core- og ressource-team
kan og skal levere. Igen er interessentanalysen vigtig: at afkraeve arbejdspakker eller
indsats fra interessenter, der ikke deler motivationen med dig ferer ingen vegne.
Hvis ikke du ved det pé forhand, s& bed evt. hvert medlem af core- og ressource-
teamet om at gore rede for, hvor de mener at have spidskompetencer eller relevant
viden. Det kan jo passende vere én af de opgaver, du beskriver i den invitation, du
har sendt ud som en del af Step #1.
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#2.5 | LAV INVITATIONER TIL WORKSHOPS

At kore et roadmap-forleb indbefatter en hel del logistik. Der er potentielt en del
personer, der skal involveres over en periode - det giver meget at se til pa
praktikalitetsfronten. Og jo mere glidende denne del korer, jo bedre vil deltagernes
opfattelse af processen vaere og jo bedre vil de yde. Derimod hvis du konstant
sendrer datoer for workshops, har utilstreekkelige lokaler, mangler redskaber og
kikser pa at elementeer praktisk logistik ikke er pé plads er din proces dgmt til
fiasko.

Serg for at der er baggrundsinformationer klar ssmmen med invitationen: baggrund
for hvorfor I laver roadmappet. Hvorfor I laver det lige nu? Husk ogsé at de folk du
maéske samler til en workshops ikke ngdvendigvis kender hinanden pa forhdnd eller
maéske ikke er vant til at arbejde sammen.

#2.6 | OVERVE] KRAFTIGT EN ITERATIV PROCESMODEL

Det er vaeldig motiverende at se produkter blive skabt og det er uendeligt
frustrerende, at der "gar proces i den...” og ingen rigtig fgler at tingene rykker sig.
Derfor: design en proces der er leverance-orienteret og iterativ. En fortrinlig model
er en SCRUM med sprints, backlogs, en facilitator i rollen som SCRUM-master og en
Product-owner, der kan stille krav til roadmappet.
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Figur 5: Eksempel pa proces-plan for raodmap-forlgb

Fase 1:
Forberedelse

Fokus pa
markedsafdaekning:
overordnede
markeder og
applikationsomrader
samt
hovedsegmenter og
kundegrupper

Baggrundsleksikion
(relevante analyser,
etc.)

Etablering stategisk
TRM ramme samt
initielt roadmap for
relevante standarder,
politiske tiltag etc
(Policy og Society)

Kommunikationsplan

#2 TRM Workshops og dokumentation

Workshop #1

identifikaation
af muligheder
og innovation

Den overordnede TRM
ramme,
tidsperspektiv,
abstaktionslag,
identifikation af
generelle mega-trends

Kunde - motivation/
driver - enabler

Markedssignalement
med vaesentligste
applikationsomrader
beskrevet

Workshop #2
prioritering og
identifikation af
nogleteknologier

Mapping og
identifikation af
nuveerende,
eksisterende
produkter/services
og fremtidige

Mapning af primaere
og sekundzere
teknologier

Opstiling af
teknologier i business
case matrix:
omstilling/drift

Workshop #3
Kritiske niveaur,
abne felter og
GAP's

Mapping og
identifikation af
kritiske niveauer og
GAP's der skal lukkes
for realisering er
mulig

Identifikations af
kritiske niveauer for
policy, markeder,
teknologier

STEP #3 | FYLD VARKTQ]SKASSEN

Der skal vaerktgjer til: metoder og konkrete instrumenter til fx at dokumentere
processens produkter og fremdrift.

#3.1 | VALG EN METODE

Du skal veelge dig en metode til din roadmapping proces.
Igen handler det om at forberede sig og orientere sig i markedet: der er masser af
roadmap-metoder, som man kan applikere pa sin egen proces. Metoden skal fylde
proces-rammen ud med konkrete greb eller anvisninger pé, hvordan man udferer
de enkelte del-elementer i roadmappingen. Fx hvordan reviewer vi? hvordan
dokumenterer vi? og bruger vi fx en workshop-orienteret eller en ekspertdreven
metode, hvor vi bilateralt interviewer en raekke eksperter og kondenserer deres
input i et roadmap?

#3 Fokus (option)

Workshop #4
Virksomhed
-specifikke Trm

Kontekststualisering
af den generelle
roadmap ind imod

den ekelte
virksomhedsspecifikke
behov

Kritiske veje og
kontekst for den
enkelte virksomhed
udpeges

Centrale kritiske
niveauer for den
enkelte virksomhed
identificeres
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#4 Review og
afrapportering

Review hos relevante
parter (branche org,
leverandgrer
forskningsmiljger)

Dokumenation og
afrappotering til
virksomheder,
styregruppe og
omverden

Fokus-plan for hver
enkelt virksomhed:
Hvad er deres fokus,

motivation og veerdi?




#3.2 | SKARP DIN TEKNIK TIL AT AFHOLDE WORKSHOPS

Hvis en workshop-orienteret metode er valgt kan en stor del af veerdien og den
konsensus, som roadmappingen skaber, ligge i at flere faglige grupper modes i
faciliterede workshop og arbejder sammen. Nu er det vigtigt at huske pd: workshops
er ikke ustrukturerede moder, hvor vi gakker lidt rundt og tegner pé tavlen og
“brain’er” om ét eller flere emner pa én gang.

En god workshop kraever planleegning, hej grad af styring og ikke mindst en klar
plan for, hvad man skal have ud af workshoppen. Og sé er arbejdsformen i
workshoppen bare sveer og kraever en del treening - fx i at styre dominerende profiler,
der fylder for meget og serge for at andre, maske mere ydmyge ressourcer, kan
komme til med input (se naeste punkt: Spilleregler).

Derfor: brug workshops, men ov dig i at lede dem og brug nogle af de
workshoparbejdsformer, som efterhanden er godt dokumenterede: ideation-
teknikker, dokumentationsteknikker, visualiseringsteknikker og dialog-teknikker.

#3.3 | LAV SPILLEREGLER

Der er altid nogle der er mere kommunikerende (laes: snakkende) end andre ogien
gruppe er nogle mere treenede end andre til fx workshopping. Derfor kan du gere
dig selv - men ikke mindst dine workshopdeltagere - en tjeneste ved at formulere
spilleregler for workshoppen.

Tkke ét seet regler er ens eller rigtige, men her er mine workshop-regler, som jeg
bade sender ud til deltagerne for workshoppen og repeterer inden vi gar i gang:

e Vistar (alle sammen) op nar vi workshopper. Det giver bedre energi og man
er som gruppe mere aktiv

e Det er facilitatoren - eller scrum-masteren - der leder og bestemmer under
workshoppen

e Det er facilitatorens ansvar, at vi nar det vi skal na pd workshoppen, men
deltagernes ansvar at levere de nedvendige bidrag

e Man ma kun snakke 3 minutter ad gangen

e Alle kan skrive elementer pa back-loggen til senere bearbejdning pa dertil
indrettet whiteboard

e Vi workshopper max 45 minutter ad gangen - ellers bliver vi for treette

Igen: det kommer an pa, hvor metode og proces-treenet gruppen er, hvor mange
regler der er behov for.
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#3.4 | ARBEJDPAKKER OG FACILITATORS-LOG

Til hver iteration herer en arbejdspakke og til hver workshop herer der
efterfolgende en facilitators-log, der samler op pa den enkelte workshop og
vedligeholder en backlog pa nye emner eller aktiviteter, der skal arbejdes ind i
roadmappet.

#3.5 | INFORMATIONSARKITEKTURER

Hvilken form skal roadmappet have? Der er mange informationsarkitekturer (altsa
hvordan roadmappet ser ud og praesenterer sig) at veelge imellem og her drejer det
sig primeert om simpelthen at foretage et valg - og st lidt konsekvent fast pa det. Det
er klart at valget af informationsarkitekturen i hgj grad kommer til at tage farve efter
de veerktgjer, du méske vaelger at bruge til at dokumentere eller udfolde dit roadmap
i. Ofte er der oplagte informationsarkitekturer at tage fat i, hvis du ger det indenfor
specifikke fagomréder - fx har jeg haft stor glaede af, nar jeg har roadmappet
sammen med it-arkitekter, at vi har benyttet nogle af de arkitektur-modeller eller
EA-modeller, som de allerede benyttede sig af. Det gor det alt andet lige nemmere
for modtagerne af roadmappet at adoptere det og indarbejde det i deres eget
arbejde.

#3.6 | BRUG IT-VARKTQJER

I veerktojskassen skal der veere en raekke it-veerktojer, der kan understette dig i
frembringelsen og fastholdelsen af dokumentation. Her er en lille netto-liste:

e Almindelige office-programmer

e Praesentationsprogrammer er fine til at lave de initielle roadmaps. Alle
har dem og alle kan finde ud af at bruge dem

e Regneark er faktisk ogsa rigtig gode at samle dokumentation og udfra fx
negletal at lave scorecards i, der kvalificerer roadmap-elementer

e Projektstyringsveerktgjer er igen meget produktive, hvis den traditionelle
Gantt-graf er den informationsarkitektur, der er valgt.

e Tegneverktojer - men veaelg noget der har et fornuftigt
kompleksitetsniveau. Du har ikke brug for sd meget.

e Note-programmer

e Nar du holder en workshop har du - iseer hvis du ogsa er facilitator - nok
at gore med at drive processen. Der kan noteverktgjer vaere hjelpsomme.
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e Dedikerede roadmapverktgjer
e De findes og de koster. De fleste er udenfor et almindeligt roadmap-
projekts reekkevidde.

e Samarbejdsvaerktojer

e Du kan accelerere dine iterationer betragteligt, hvis du bruger et projekt-
web til at publicere workshopplaner, facilitators-logs, fact-n-figures, del-
roadmaps og review-opgaver. Hvis man skal sende dokumenter pr. email
gér der ikke leenge for man er endt i versioneringshelvede og ingen kan
danne sig et overblik for naeste workshop. Det giver frustration, unedig
tidspilde og det gar det sveaert for fx et ressource-team at komme ind i
informations-loopet senere i forlgbet.

e Kravene til funktionalitet er fa og sma: det skal primeaert kunne huse
dokumentation. Hvad der matte vaere at fora, versionsstyring etc. er kun
bonus, men ikke noget der i sig selv er et krav for roadmapping-
processen.

Eksempler pa informationsarkitekturer for roadmaps:
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STEP #4 | KICK-OFF

Din roadmap-proces markerer sin egentlige start med en kick-off workshop, hvis det
er procesmetoden, der er valgt. Du har som facilitator eller proces-ejer veeret i gang i
nogen tid med ovenstdende aktiviteter, men kick-off workshoppen er der, hvor
roadmappet begynder at tage sin form.

#4.1 | HVEM SKAL MED?

Bestem dig for hvem der skal med til kick-off? Man kan veere fristet til at alle skal
med: core-team, ressource-team samt de ledelsesmaessige sponsorer. Men jo flere
du samler, jo mindre far I lavet. S& overvej ngje, hvem og hvor mange der reelt
behaver vaere der - allerhelst maske kun core-team og de andre far sé facilitators-log
og kan folge med her.
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Hvis det af én eller anden grund er vigtigt alle er repraesenteret til kick-off af
organisatoriske eller politiske grunde, sa del kick-off workshoppen i 2: en forste del,
hvor det seedvanlige "kridten banen af” foregér og derefter en fokuseret arbejdsdel,
hvor kun core-team deltager.

#4.2 | FA FORKLARET MISSIONEN

Et roadmap er aldrig feerdigt og din rolle som facilitator eller proces-ejer er at gore
det til en produktiv proces, hvor deltagerne hele tiden ser artefakter og fremdrift.

Praesentér skabelonen i den afsluttende dokumentationspakke, sa deltagerne kan se
“malet” og sammenholde det med "processen” - vejen derhen.

#4.3 | LAV EN INFORMATIONSPAKKE SOM DU SENDER TIL DELTAGERNE

Du ber samle en lille informationspakke, som du leegger pa jeres projektportal - og
som du sender til deltagerne mindst en uge for kick-off
Pakken ber indeholde:

e Hvad er formélet med processen?

e Hvorfor gor I det? Og hvorfor lige nu?

e Hvem skal deltage? Og hvem skal modtage og bruge roadmappet
efterfglgende?

e Hvad er processen og metoden?

e Hvad er produktet? Vis evt. et par eksempler pd nogle roadmaps.

e Hvad er mgdeplanen?

e Hvad forventer du deltagerne skal laegge af tid i forberedelse og deltagelse?

e En lille "leesepakke” med 2-3 forklarende artikler.

#4.4 | LAV ET INITIELT ROADMAP

Det er vaeldig produktivitetsfremmende, hvis du allerede pa kick-off workshoppen
kan fremvise et initielt roadmap. I og med at genren for roadmappet burde vere
fastlagt, burde det veere muligt at lave et tidligt udkast for et roadmap. Det kan vaere
meget skreemmende at skulle starte helt fra nul, sa hvis der er noget at forholde sig
til - og veere uenig med - ja, sa kommer processen simpelthen hurtigere i gang.
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#4.5 | AFSTEM AKSERNE | ROADMAPPET

Et af de vigtigste produkter af kick-off'en er at I skal afstemme akserne p&
roadmappet. I dette eksempel her er det abstraktionslagene pa den ene akse og tiden
pa den anden akse.

Marked

- - I
Forretning
L ——
Produkt -
-E-

e
L —
-~

Altsa blive enige om hvor bredt favnende roadmappet er i temaer og hvor langt ud i
en given fremtid, I vil straekke det. Det er en vigtig beslutning, som det ikke er
omkostningsfrit at lave om péa senere i forlabet.

STEP #5 | DRIV OG VEDLIGEHOLD MOMENTUM

En proces er som en have: den skal holdes, luges i og vises frem. Det er ogsa vigtigt
at processen skrider fremad og ikke kommer til at std i stampe. Dette step fokuserer
pa, hvad du kan gore for at holde gang i processen og hvor fokus skal leegges.

#5.1 | HOLD PROCESSEN KOMPAKT

Det er klart at foretraekke at fa en kort, intensiv proces op at sta, hvis det
overhovedet kan lade sig gore. Roadmappet er alligevel et gjebliksbillede, sa det
bliver ikke ngdvendigvis kvalitetsmaessigt hojnet pa indholdssiden, hvis processen
straekker sig over mange maneder.

#5.1 | UDPEG HVOR | PROCESSEN | ER

Giv overblik og udpeg det naeste umiddelbare produkt, der skal laves. Arbejd evt.
med en backlog, som i SCRUM, til opsamling.
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Husk ogsa at gore opmeerksom pa, hvad det er, der er kendetegnende for den
pageeldende fase I er i: er det i den forste iteration, hvor det er divergensen, der
praeger: mange forskellige typer information pa forskellige abstraktionsniveauer og
alle teenker "nej, nej ,nej - det her ender galt”. Efterhanden konvergerer
informationsniveauerne og til sidst kan I (forhabentlig) kondensere jeres roadmap.

#5.1 | GOR DET ITERATIVE TIL EN DYD

De iterative forleb er i roadmap-sammenheng en dyd, du ber szette hojt. Det giver
mulighed for at du lebende kan kvalificere og ikke mindst tilrette roadmappet.

Du vil nok iseer opleve at de enkelte deltagere i processen har vidt forskellige
udgangspunkt - det er jo en del af veerdien, at de har det - men det betyder ogs4, at
du som projektleder eller facilitator har brug for et instrument til at skabe en hojere
grad af konsensus. Det kan du blandt andet bruge de enkelte iterationer til, hvis I
vurderer at roadmappet har behov for styrkelse pa dette.

#5.2 | LAV SYNLIGE PRODUKTER: BRUG IKT-VARKTQJSKASSEN

Synlige produkter i form af wiki-sider, oversigtsroadmaps, slides er vigtige og derfor
bor du gore godt brug af den ikt-veerktgjskasse, som er beskrevet i foregdende guide-
step. Jo flere jo bedre.

At insistere pa produkter med en hgj grad af synlighed eller visualisering kan i nogle
tilfeelde eller projekter virke malplaceret. Ikke desto mindre er det langt oftest det,
der eftersporges fra roadmap-processens omverden: Hvad laver I? Hvordan ser det
ud? Og i sidste ende bestér store dele af dokumentationspakken af en balance
mellem oversigtsprodukter (diagrammer og visuelle roadmaps) og
detaljeorienterede tekst- og fakta-sider. Hyppigst stir man med store maengder tekst
og fakta men relativ fa, gode overbliks- og konsensusskabende figurer.
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Sé& frem med powerpoint, tegneprogrammet eller billederne af jeres whiteboard
med post-its over det hele.

Her er et eksempel pa et del-roadmap, der er samlet op i et decideret roadmap-
veerktoj, men det kan lige sa vel vaere andre digitale veerktojer:
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Her er et del-roadmap i mere tekstuel form gengivet som en del af en storre Wiki:

ollzbor ‘el th, Jump Search I
TWika |
|
I
SDSD_SRM TWiki > = SDSD_SRM Web > OioEaReol > LogiskStrategi (2010-06-15, PiaJespersen) Edit Attach |
= |
. . I
Hello Bent Bilstrup
B o Logisk strategi ;
~ Create personal sidebar Principper og politikker ;
I
& 508D_SRM Web 1 dette afsnit redegares der for de principper og politikker, der ligger til grund for fastizeggelsen af, hvilke sikkerhedslasninger, der skal etableres for sundhedsdomeenet. |
4 ‘C’:E‘e New Topic. Ud over eksterne pavirkninger fra lovgivning og standarder, beskrives der omrader, hvor der er behov for zendring i behov for og koordir af samt behovet for at fa fastlagt :
0l Soach faslles principper for informationssikkerhed. Dette vil samlet bidraget fl at understatte ingen af den i og dermed forbedre mulighedeme for teknisk at understatte lovgivningskrav |
(markeret med kursiv) |
% Changes |
& Notifications |
A
£) RSS Feed . |
e Nu Budget (1-3 &) Strategi (3-5 4r) |
/ Preferences |
inclsi Revision af EU-direkiivet vedr. behandiing af personoplysninger Privacy fremmende lovgivning |
|
Webs Sundhedsioven 1SO 27001427002 Krav om anvendelse af PET(Privacy Enhancing |
BrainsBusiness . |
Technologies)
Main Serviceloven Krav om anvendelse af PIA (Privacy Impact Assessment) i offentiige it-projekter ;
RNJ
SDSD_SRM Autorisationsloven Vejledning vedr. registrering og handtering af samtykke incl. koordinering mellem ;
Sandbox forvaltningsomrader |
TWiki Arkivioven |
W Trash /Endring af sundhedslovens §42a vedr. elektronisk adgang il patientoplysninger v
DS484:2005: Norm for informationssikkerhed
Principper vedr. logning
Principper vedr. dataansvar (til godkendelse i informationssikkerhedsradet)
Principper vedr. dataadgang baseret pa arbejdsbetinget behov
Principper vedr. behandlingsrelation (til godkendelse i
informationssikkerhedsradet)
Principper vedr. anvendelse af veerdispring (til godkendelse i
informationssikkerhedsradet)
Drivere
Data deles i stigende grad mellem forskellige organisationer og personer pa tvaers af hele sundhedsdomaenet og der er stigende fokus pé at sikre fortrolighed og privacy i forbindelse med anvendelsen af falsomme
oplysninger.
Etablering af feelles sikkerhedslosninger kreever, at der udarbejdes feelles principper for informationssikkerhed, der gor det muligt at udarbejde konkrete i som kan i og
~services i den nationale sikkerhedsinfrastruktur.
Etableringen af fzslles entydige principper bidrager til at forenkle budskaberne og gar det dermed lettere at implementere lovens krav teknisk og organisatorisk.
Barrierer
Der skal oonas enighed om principper oa politikker. M
Fardig
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Det vaesentligste er sddan set, at de kan deles - fx pa en Wiki si alle har adgang til
dem, kan review og kommentere pa dem. Det er svaert hvis et roadmap alene lever
pa et whiteboard og i form af analoge post-its.

#5.3 | INDDRAG RESSOURCE-TEAMET

Husk du méske har et ressource-team, som du kan treekke pd og som maske kan give
processen ekstra energi, hvis I er giet fast eller har ramt et starre hul i jeres feelles,
kollektive viden.

#5.4 | FA EN REVIEW OG KOMMUNIKATIONS-ITERATION OP AT STA

Som en del af det at holde momentum i processen ligger ogsé at formulere og
fastholde en plan for roadmappets review og kommunikation ud fra roadmappets
interessenter.

Kald det bare en kommunikationsplan og publicér den centralt pa Wiki’en.

#5.5 | FOLG OP, FOLG OP OG FOLG OP

Ja, det er nodvendigt som i alle andre projekter. Maske iseer her fordi udviklingen af
roadmaps ofte gir pa tveers af organisationen og méske endda inddrager eksterne
parter. Derfor er det ogsa vigtigt, at du i Step #2 far lavet den fornedne
ledelsesmeessige forankring.

STEP #6 | VALIDER PRODUKTERNE IGENNEM REVIEWS

Denne del af den samlede roadmaping-proces bliver ofte glemt eller overset efter
min mening. Reviews kan veaere ekstremt produktivitetsfremmende og ikke mindst,
hvis de teenkes ind i den samlede plan for kommunikation af et roadmap.

#6.1 | INDDRAG REVIEWERE

Review af roadmaps er en rigtig god méde at inddrage ressource-teamet omkring
ens roadmap. Det giver en tidlig validering - eller negation - af antagelser i
roadmappet. Inddrag reviewere - gerne eksterne fx kunder tidlig.
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Lav evt. Noget introducerende materiale, som du kan bruge til at sende med eller
levere som preaesentation/intro overfor dem

Reviewet tjener ogsa et formal om at udbrede kendskabet til roadmappet - méske
udenfor jeres egen organisation. Fx hvis I har inddraget kunder eller
samarbejdspartnere i jeres roadmap-proces er denne del af processen vigtig.

#6.2 | REVIEW KILDEMATERIALET FRA FACT-FINDINGEN

Det er jo ikke alene det frembragte roadmap, der skal under review. Roadmappet
bygger pa en raeekke kilder, som er blevet fundet og benyttet undervejs i fact-
findingen til roadmappet. Disse kilder skal ogsa reviewes og valideres: er de
fyldestgarende, valide og tilstreekkelige?

STEP #7 | LAV DOKUMENTATIONSPAKKEN

Som en del af roadmap-processen ligger ogsé at udfeerdige selve
dokumentationspakken. Dvs. den pakke du kan kalde "roadmappet” og som kan std
selvsteendigt. Dvs. dokumentationspakken skal i sig selv kunne formidle
roadmappet. Du fir ikke plads til al din dokumentation i pakken - det skal heller
ikke veere der. Det skal leve videre pa jeres Wiki eller projektweb, eller hvad I har
valgt som dokumentationsplatform.

#7.1 | UDVALG HVAD DER SKAL MED DOKUMENTATIONSPAKKEN

Selve dokumentationspakken skal udfeerdiges. Det ber pa indholdssiden vaere en
enkel opgave at tilvejebringe. Det sveere ligger ofte i at begraense sig og afgere, hvad
der skal i selve dokumentationspakken og hvad I lader blive udenfor og blot
henviser til.

Hav for gje hvem der er modtager og publikum for dokumentationspakken. Oftest er
der en primaer malgruppe - de umiddelbare interessenter - og en raekke sekundeere
maélgrupper. I Step #1 lavede du en interessentanalyse. Ud fra den kan du afgere
hvilken del af dokumentationspakken, du laver til hvem - fx afgare om der er behov
for at nogle af de sekundzere, understottende roadmaps skal med i
dokumentationspakken.
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#7.2 | LAV DOKUMENTATIONSPAKKEN

Dokumentationspakken kan besta af flere ting - men jo simplere jo bedre. Fx et
dokument pa 10 sider samt et slideszet med 8-10 dias.

Husk pa publikums laese-situation og deres behov. Ofte har de jo ikke den
baggrundsviden som teamet, der har lavet roadmappet, nu har. Pas derfor pé at
sproget og konklusionerne ikke bliver for indforstéede.

Et formidlingsmaessigt trick til at gore et roadmap vedkommende er at
eksemplificere roadmappet enkelte steder og beskrive et scenarie for preecis det
nedslag: hvad er det for en virkelighed vi kigger ind i lige her pa dette niveau for en
udvalgt malgruppe? Scenariet skal gerne have form og karakter af en lille historie,
der i narrativ form illustrerer og gor roadmappet levende og vedkommende.

Forretning L
e e —

Produkt r-

Teknologi

Kompetence

Organisation
] -

Tid

\J

Ovenfor i figuren er angivet 2 steder, hvor der er udarbejdet et scenarie for
roadmappet.
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Scenariet er simpelthen en lille historie, der szetter de feenomener, drivere og
barrierer, som man mener er geldende for den del af roadmappet, i en
formidlingsmaessig ramme.

#73 | GOR ROADMAPPET OG DOKUMENTATIONSPAKKEN "LAKKER"

Form betyder noget. Ingen tvivl om det. Indholdet skal selvfalgelig veere pé plads og
validt. Men hvis du vil gore dig hab om at roadmappet skal blive adopteret og brugt i
andre sammenhaenge, si er lidt tid brugt pé at gere det kommunikationsegnet og
visuelt tiltreekkende en rigtig god investering.

STEP #8 | FIND EN "FORALDRE-PROCES" FOR
ROADMAPPET

Den egentlige forretningsmaessige vaerdi af et roadmap ligger i, at det bliver brugt i
den lgbende udvikling af forretning og teknologi. At udvikle et roadmap som en one-
off kan godt have selvsteendig veerdi - fx til at aligne en samlet projektgruppe som en
del af en projektinitiering. Men den varige veerdiskabelse sker forst, hvis
roadmapping kan haegtes op pa en lebende innovations- eller strategiproces.

#8.1 | LAV EN PLAN FOR VEDLIGEHOLDELSEN OG KOMMUNIKATIONEN AF
ROADMAPPET

Lav et oplaeg til hvordan I som core-team ser at roadmappet bedst kan formidles og
vedligeholdes. Hvem er malgruppen og ud fra interessentanalyse: hvem far mest ud
af det og burde have den storste interesse i at tage ejerskab pa roadmappet?

#8.2 | HAGT ROADMAPPET OP PA EN EKSISTERENDE STRATEGI- ELLER
FORRETNINGSUDVIKLINGSPROCES

Her skal du bruge din etablerede ledelsesmaessige opbakning: hvilken proces kan
bedst tjene som foraeldre-proces for vedligeholdelsen og viderefgrelsen af
roadmappet? Brug dokumentationspakken som markedsfgringsmateriale her og
hvis det ikke allerede er klart, sé pavis hvor roadmappet fx illustrerer jeres strategi -
eller taler den imod! - og tilbyd roadmappet og processen som en del af en lgbende
forretningsudvikling.
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